
Biblioteca Ştiinţifică Universitară, în
virtutea statutului de instituţie cu funcţii informa-
ţionale, educaţionale, patrimoniale îşi organizea-
ză activitatea pe criterii de instruire, profesiona-
lism şi performanţă. În acest sens, BŞU a elabo-
rat un sistem de management al instruirii bine
organizat care conţine programele: Integrarea

noului angajat; Perfecţionare profesională; Eva-
luare / promovare / carieră a personalului anga-
jat.

Programul de Integrare / adaptare 
a noului angajat.

Biblioteca propune noilor angajaţi un Pro-
gram de integrare formulat într-o nouă concepţie
managerială, aplicîndu-se următoarele metodo-

 

        
           

             
              

            
            

      
            

                   
             

    
              

    
       

  

Aspecte ale Aspecte ale 
managementului instruirii managementului instruirii 

Elena STRATAN, şef serviciu, BŞ a US Alecu Russo

“Bibliotecarul este un intermediar activ între utilizatori şi resurse.
Formarea profesională continuă a bibliotecarului este indispensabilă prestării unor servicii adecvate”

(Din Manifestul IFLA / UNESCO)
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logii:
.Vizita în Bibliotecă (prezentarea colegilor, ser-
viciilor bibliotecare); 
.Vizionarea CD-ului Biblioteca Ştiinţifică;
. Convorbirea / prezentarea Power Point: Des-
coperirea Bibliotecii (misiune, valori, cultura
organizaţională, istoric etc.);
. Ghidul Noului Bibliotecar: informaţii utile
(istoric, structură, resurse, servicii, program de
lucru, telefoane, e-mail, Intranet Mapa Generală.
. Portofoliul documentar (suport hîrtie / electro-
nic - Intranet MG) - informaţii grupate conform
secţiunilor: Filosofia, politicile Bibliotecii (misiune,
scopuri, obiective); Cultura organizaţională (isto-
ric, valori, imagine, simbolica, tradiţiile); Cadrul
de reglementare în domeniul biblioteconomic 
. e-Pagina Angajatului (fişier cu informaţii utile,
plasat în Mapa Generală a Bibliotecii (Intranet) la
care, utilizînd parola rescpectivă, are acces noul
angajat nemijlocit de la locul său de lucru;
. e-Pagina personală (CV - experienţa profesio-
nală, cunoştinţe limbi străine, cunoştinţe operare
PC, participare la stagii, cursuri etc) în Intranet
MG; 
. Fişa postului (abilităţi, responsabilităţi, atribuţii
privind activitatea în funcţia indicată);
. E-Integrare: site-uri Internet; pagina Web a
Bibliotecii http://www.libruniv.usb.md; Pagini Web
ale instituţiilor informaţionale.
. Angajatul este îndrumat de un mentor (men-
toring), şeful de serviciu/oficiu care se ocupă în
mod special de formarea acestuia, îl ajută să
însuşească cunoştinţe necesare ce-i revin prin
fişa postului, îl încurajează, demonstrîndu-i pro-
priile calităţi şi aptitudini. 
.Stagiul în Centrul Training BŞU, centrat pe
metode moderne de instruire (training, computer,
slide-uri) utilizîndu-se mijloace eficiente (calcula-
tor, flipceart, vizionare CD); susţinite de echipa-
ment didactic adecvat (mostre, tabele, ghiduri,
pagini utile etc.). Stagiul se desfăşoară conform
curriculei (30 ore). 

Toţi cei 15 bibliotecari angajaţi în anul
2006 au audiat în perioada 15.09.2006 -
15.05.2007 cursul Centrului Training care înclu-

de subiectele: Istoria cărţii şi a bibliotecilor; Evi-
denţă / prelucrare tehnică a documentelor; Cata-
logarea, clasificarea documentelor (CZU, descri-
erea bibliografică); Sistemul de informare în BŞ
(Cataloage tradiţionale); Internet. Pagini Web ale
instituţiilor informaţionale. Biblioteca Digitală
(TinRead); Baze de date (EBSCO, Mold Lex,
Sumar / digitizat); Programul integrat de bibliote-
că TINLIB, Modulul Circulaţie (baza de date Citi-
torul); Intranet - Mapa Generală; Roman Net
Send etc. 

La finele programului de adaptare, anga-
jatul susţine examinarea la Comisia de Evaluare
a BŞU în baza: Fişei postului, formularului Auto-
aprecierea Angajatului, Formular de evaluare a
personalului de către şeful serviciului. Totodată el
demonstrează cunoştinţele practice la locul de
muncă. Evaluarea se efectuează anual (pînă la
15 mai). În anul curent, cursanţii vor primi certifi-
catele de audiere a cursului de iniţiere în bazele
biblioteconomiei.

Programul de Perfecţionare profesională
BŞU: concept / aplicare / impact

Globalizarea informaţională şi educaţio-
nală solicită în permanenţă noi competenţe,
adaptare, abilităţi de informare (tehnice, politice,
comunicative etc). Sloganele Instruirea continuă
pe parcursul întregii vieţi şi Instituţia care învaţă
sînt aplicabile la BŞU. Programul asigură realiza-
rea Conceptului de Instruire Continuă a persona-
lului în BŞU care rezidă în: orientarea spre per-
formanţe profersionale; promovarea comunicării
şi inovaţiilor prin identificarea necesităţilor de ins-
truire, investigarea personalului; utilizarea facili-
tăţilor electronice, diseminarea acţiunilor de in-
struire din cadrul Şcolii de Biblioteconomie din
R. Moldova, reuniunilor ştiinţifice; multiplicarea
formelor de instruire a angajaţilor (Zile de Infor-
mare, Ora bibliotecarului, discuţii profesionale).

Scopul programului constă în formarea
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bibliotecarului capabil să anticipeze necesităţile
şi schimbările, să cultive dorinţa de perfecţionare
profesională, iar obiectivele lui sînt: creşterea
performanţelor angajaţilor, adaptarea acestora la
reformele structurale, sociale şi tehnologice, per-
fecţionarea capacităţii de soluţionare a proble-
melor, îmbunătăţirea capacităţii de comunicare în
contextul aderării RM la Procesul Bologna. 

Conţinutul programului se realizează prin:
simpozioane, seminare, conferinţe, şedinţe
(locale / naţionale), activitatea în Comisiile / sec-
ţiunile ABRM, ateliere profesionale în cadrul Filia-
lei ABRM, Bălţi, pregătirea profesională la locul
de muncă (şedinţe de instruire lunare în serviciu
/subdiviziuni, ora discuţilor profesionale, zilele
informării de specialitate, biblioinformare), vizite
de documentare în instituţii similare, şedinţe în
Clubul Bibliotecarilor BiblioSpiritus, clubul de dis-
cuţii ONU Nord, autoinstruire. 

Metodele mai des utilizate sînt: prelegeri,
traininguri, ateliere, jocuri profesionale, lucru în
echipă, sondaje. Anual sînt organizate 20 de acti-
vităţi de instruire, în cadrul secţiunilor: Şcoala
Managerului; Şcoala Informatizare; Centrul Trai-
ning Noul Angajat; Centrul USB de studiere a
limbii engleze. Formatorii programelor de instrui-
re sînt manageri cu abilităţi în domeniu, informa-
ticieni, experţi, bibliotecari cu experienţă.

Un rol major în instruirea continuă a bib-
liotecarilor din R.M. l-a avut Şcoala de Biblioteco-
nomie din R. Moldova. Bibliotecarii bălţeni au
participat la majoritatea acţiunilor de instruire din
cadrul Şcolii. În anii 2001 - 2005, circa 50 biblio-
tecari au fost cursanţi ai ŞBM, obţinînd rezultate
frumoase.

În perioada 9 - 13 aprilie 2007, în săptă-
mîna de vacanţă a studenţilor, bibliotecarii uni-
versitari s-au aflat într-o Campanie de perfecţio-
nare a cunoştinţelor Calitate prin instruire. Au
fost organizate un şir de activităţi: şedinţe, atelie-
re, training-uri, precum şi comunicări informaţio-
nale şi aplicative, prezentări informaţional - bib-
liografice, vizionări CD, prezentări Power Point,
care au luat în dezbatere cele mai actuale teme

bibliotecare în contextul schimbărilor tehnologi-
ce, a noilor prevederi legislative, standarde etc. 

Programul Calitate prin instruire include
blocuri informaţionale / aplicative ce ţin de confi-
gurarea / implementarea tehnologiilor noi: Pro-
gramul automatizat de bibliotecă TinRead. Posi-
bilităţi ale modulelor Catalogare, Circulaţie; Cata-
logul Electronic al Bibliotecii pe platforma Tin-
Read OPAC - Modalităţi de acces şi utilizare;
Biblioteca Virtuală. Catalogarea cursurilor elec-
tronice ale corpului profesoral - didactic. Ampla-
sarea full - textelor în Catalogul Electronic online;
Bazele de date EBSCO Publishing: conţinut,
posibilităţi de acces, perspective. Promovarea
bazelor de date ştiinţifice pentru utilizatori; Micro-
soft Word.

Blocul informaţional - aplicativ Implemen-
tarea standardelor de bibliotecă conţine: Descri-
erea bibliografică a documentelor: aplicaţii loca-
le; Referinţe bibliografice. Conţinut, formă şi
structură; Camera Naţională a Cărţii: noile schim-
bări privind sistemul ISBN, ISSN, ISMN. Alcătui-
rea CIP (Catalogare în Publicare), CZU (Clasifi-
care Zecimală Universală), Index Transationum.

Blocul informaţional de specialitate este
constituit din următoarele compartimente: Infra-
structura publicaţiilor periodice la Filologie;
Infrastructura publicaţiilor periodice la Economie,
Drept, Istorie; Noutăţi în biblioteconomie; Simpo-
zionul Anul Biblilogic 2006; Promovarea publica-
ţilor de specialitate.

Odată cu deschiderea Filialei Bălţi ABRM,
au fost organizate 2 ateliere profesionale: Învă-
ţăm profesionalismul în Asociaţie, Indicatori de
performanţă - suport important în evaluarea acti-
viităţii şi promovării imaginii Bibliotecii. În calitate
de formatori s-au produs: Elena Harconiţa, Dora
Caduc, Lina Mihaluţă, Ana Nagherneac, Silvia
Ciobanu, Valentina Topalo, Elena Cristian, Elena
Stratan. Participanţii au beneficat de seturi didac-
tice (ghiduri, mostre, buclete, extrase din stan-
darde etc.) 

Selectarea / aplicarea modurilor / supor-
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turilor de comunicare este o preocupare strategi-
că a managementului comunicării Bibliotecii. Efi-
ciente în acest sens sînt mijloacele computeriza-
te utilizate / implementate la BŞU: Internet Explo-
rer; Pagina Web BŞU; Poşta email Outlook
Express; Programul de comunicare/semnalare
Roman Net Send; Intranet Mapa Generală BŞU,
TeleInformaţii, slide-uri (Power Point) etc. 

Intranet Mapa Generală - mapă cu docu-
mente pentru uzul general al bibliotecarilor, ei
avînd astfel posibilitatea să efectueze schimb de
informaţii şi documente accesînd: Politicile Bib-
liotecii, planuri/ rapoarte de activitate, fişe de
post, regulamente, instrucţiuni, procese - verba-
le, sugestii, bibliografii, articole, felicitări, avize
etc. Conţinutul MG este creat şi utilizat de biblio-
tecari (pentru 79 de angajaţi sînt disponibile 40
PC). Angajatul Bibliotecii îşi gestionează o pagi-
nă personală Portofoliul de abilităţi, care înglo-
bează un CV electronic cu foto (date despre
experienţa profesională, participarea la conferin-
ţe, stagii, simpozioane, diverse comunicări, per-
sonalia, bibliografia etc.). 

RomanNetSend - serviciu de comunica-
re în timp real (Chat bibliotecar), practic instanta-
neu, similar cu comunicarea orală. Prin interme-
diul Chat-ului bibliotecar, angajaţii pot comunica
ştiri, anunţuri, informaţii utile, întrebări şi răspun-
suri etc., pot realiza un feed - back relevant,
mesajul fiind însoţit şi de un semnal sonor. Acest
serviciu facilitează în mod deosebit activitatea
Centrului Managerial, a serviciului metodologic
(expedierea dispoziţiilor, ordinelor, avizelor,
recepţionarea informaţiilor, datelor statistice,
convocarea şedinţelor de producere, Consiliilor
etc.) 

Pagina Web a Bibliotecii apărută într-o
nouă concepţie propune informaţii utile în rubrici-
le: Prezentarea Bibliotecii, Structura organizaţio-
nală (constituită din 15 servicii / centre); Catalo-
gul Electronic, care permite accesarea on-line a
full - textelor din colecţia Biblioteca Virtuală
(Lucrările profesorilor USB); Publicaţiile Bibliote-
cii (biobibliografiile elaborate în 4 colecţii: Perso-

nalităţi universitare bălţene, Universitari bălţeni,
Scriitori universitari bălţeni, Promotori ai culturii. 

Teleinformaţii - Program televizat de
vizionare a videoclip-urilor pentru clienţii, bibliote-
carii, vizitatorii bibliotecii a fost implementat în
2002. Conceptul înglobează elaborarea slide-uri-
lor / colajelor informaţional - tematice a manifes-
tărilor culturale şi promoţionale (evenimente
remarcabile ale ştiinţei şi culturii, sărbători tradi-
ţionale / naţionale, zile şi manifestări internaţio-
nale, comemorative şi profesionale) desfăşurate
în BŞU, USB, omagierea bibliotecarilor, universi-
tarilor bălţeni, prezentări ale bibliotecilor şi ale
altor instituţii informaţionale etc. Sistemul Telein-
formaţii funcţionează pe tot parcursul programu-
lui de lucru al Bibliotecii, anual sînt derulate circa
100 de informaţii. 

Posta electronică (e-mail), utilizată de
managerii superiori şi funcţionali în activitatea
profesională, reprezintă un mediu electronic
internaţional relevant în care bibliotecarii pot
interacţiona cu colegii, profesorii, atît la nivel
local, cît şi global. Outlook Express asigură legă-
tura cu rectoratul, decanatele, catedrele universi-
tare, privind colaborarea vizavi de activitatea
Bibliotecii, dezvoltarea colecţiilor (cercetarea
ofertelor de achiziţie), e-buletine informative
Intrări recente, e-buletine Donaţie, furnizarea
serviciilor bibliografice de informare DSI şi SDC,
promovarea cursului Bazele culturii informaţiona-
le (repartizarea sarcinii didactice, monitorizarea
îndeplinirii programului), realizarea conceptelor
bibliotecare Noul Beneficiar, Promotorii cărţii,
Agenţie bibliografică universitară, Zilele Bibliote-
cii la Facultate etc.
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