& area profesionala

Aspecte ale
managementului instruirii

Elena STRATAN, sef serviciu, BS a US Alecu Russo

“Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori si resurse.
Formarea profesionald continud a bibliotecarului este indispensabild prestarii unor servicii adecvate”

(Din Manifestul IFLA / UNESCO)

Biblioteca Stiintifici Universitard, in  noului angajat; Perfecfionare profesionald; Eva-
virtutea statutului de institutie cu functii informa-  luare / promovare / carierd a personalului anga-
tionale, educationale, patrimoniale isi organizea-  Jat

74 activitatea pe criterii de instruire, profesiona- Programul de Integrare / adaptare
lism si performantd. In acest sens, BSU a elabo- ~anouluiangajat.
rat un sistem de management al instruirii bine Biblioteca propune noilor angajati un Pro-

organizat care contine programele: Integrarea  9ram de integrare formulat intr-o noua concepie
manageriald, aplicindu-se urmatoarele metodo-


http://www.racai.ro>
http://www.crcom.ac-versailles.fr/IMG/doc/Etat_savoirs_valide.doc>
http://www.unibuc.ro/eBooks/StiinteCOM/tirziman/glosar.htm>
http://www.vive-aculturenumerique.org
http://www.cndp.fr/archivage/valid/>
http://biblioteca.euroweb.ro/bibltec.htm>

Formare profesionala(%-

logi:
Vizita in Biblioteca (prezentarea colegilor, ser-
viciilor bibliotecare);
.Vizionarea CD-ului Biblioteca Stiinfifica;
. Convorbirea / prezentarea Power Point: Des-
coperirea Bibliotecii (misiune, valori, cultura
organizationala, istoric etc.);
. Ghidul Noului Bibliotecar: informatii utile
(istoric, structura, resurse, servicii, program de
lucru, telefoane, e-mail, Intranet Mapa Generala.
. Portofoliul documentar (suport hirtie / electro-
nic - Intranet MG) - informatii grupate conform
sectiunilor: Filosofia, politicile Bibliotecii (misiune,
scopuri, obiective); Cultura organizationala (isto-
ric, valori, imagine, simbolica, traditiile); Cadrul
de reglementare in domeniul biblioteconomic
. e-Pagina Angajatului (figier cu informatii utile,
plasat in Mapa Generala a Bibliotecii (Intranet) la
care, utilizind parola rescpectiva, are acces noul
angajat nemijlocit de la locul sau de lucru;
. e-Pagina personala (CV - experienta profesio-
nald, cunostinte limbi stréine, cunostinte operare
PC, participare la stagii, cursuri etc) in Intranet
MG;
. Figa postului (abilitati, responsabilitati, atributii
privind activitatea in functia indicata);
. E-Integrare: site-uri Internet; pagina Web a
Bibliotecii http://www.libruniv.usb.md; Pagini Web
ale institutiilor informationale.
. Angajatul este indrumat de un mentor (men-
toring), seful de serviciu/oficiu care se ocupa in
mod special de formarea acestuia, il ajuta sa
insuseasca cunostinte necesare ce-i revin prin
fisa postului, il incurajeaza, demonstrindu-i pro-
priile calitati si aptitudini.
.Stagiul in Centrul Training BS$U, centrat pe
metode moderne de instruire (training, computer,
slide-uri) utilizindu-se mijloace eficiente (calcula-
tor, flipceart, vizionare CD); sustinite de echipa-
ment didactic adecvat (mostre, tabele, ghiduri,
pagini utile etc.). Stagiul se desfasoara conform
curriculei (30 ore).

Toti cei 15 bibliotecari angajati in anul
2006 au audiat in perioada 15.09.2006 -
15.05.2007 cursul Centrului Training care inclu-

de subiectele: Istoria carfii si a bibliotecilor; Evi-
denta / prelucrare tehnicg a documentelor; Cata-
logarea, clasificarea documentelor (CZU, descri-
erea bibliograficd); Sistemul de informare in BS
(Cataloage tradifionale); Internet. Pagini Web ale
institufiilor informafionale. Biblioteca Digitald
(TinRead); Baze de date (EBSCO, Mold Lex,
Sumar / digitizat); Programul integrat de bibliote-
ca TINLIB, Modulul Circulafie (baza de date Citi-
torul); Intranet - Mapa Generald; Roman Net
Send etc.

La finele programului de adaptare, anga-
jatul sustine examinarea la Comisia de Evaluare
a BSU in baza: Figei postului, formularului Auto-
aprecierea Angajatului, Formular de evaluare a
personalului de cétre seful serviciului. Totodata el
demonstreaza cunostintele practice la locul de
munca. Evaluarea se efectueaza anual (pina la
15 mai). In anul curent, cursantii vor primi certifi-
catele de audiere a cursului de initiere Tn bazele
biblioteconomiei.

Programul de Perfectionare profesionala
BSU: concept / aplicare / impact

Globalizarea informationald si educatio-
nald solicitd in permanenta noi competente,
adaptare, abilitati de informare (tehnice, politice,
comunicative etc). Sloganele Instruirea continua
pe parcursul intregii viefi si Institufia care invafa
sint aplicabile la BSU. Programul asigura realiza-
rea Conceptului de Instruire Continua a persona-
lului in BSU care rezida in: orientarea spre per-
formante profersionale; promovarea comunicarii
si inovatiilor prin identificarea necesitatilor de ins-
truire, investigarea personalului; utilizarea facili-
tatilor electronice, diseminarea actiunilor de in-
struire din cadrul Scolii de Biblioteconomie din
R. Moldova, reuniunilor stiintifice; multiplicarea
formelor de instruire a angajatilor (Zile de Infor-
mare, Ora bibliotecarului, discutii profesionale).

Scopul programului consta in formarea
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bibliotecarului capabil sa anticipeze necesitatile
si schimbarile, sa cultive dorinta de perfectionare
profesionala, iar obiectivele lui sint: cresterea
performantelor angajatilor, adaptarea acestora la
reformele structurale, sociale si tehnologice, per-
fectionarea capacitatii de solutionare a proble-
melor, imbunétatirea capacitatii de comunicare in
contextul aderarii RM la Procesul Bologna.

Continutul programului se realizeaza prin:
simpozioane, seminare, conferinte, sedinte
(locale / nationale), activitatea in Comisiile / sec-
tiunile ABRM, ateliere profesionale in cadrul Filia-
lei ABRM, Balti, pregatirea profesionala la locul
de munca (sedinte de instruire lunare in serviciu
/subdiviziuni, ora discutilor profesionale, zilele
informarii de specialitate, biblioinformare), vizite
de documentare in institutii similare, sedinte in
Clubul Bibliotecarilor BiblioSpiritus, clubul de dis-
cutii ONU Nord, autoinstruire.

Metodele mai des utilizate sint: prelegeri,
traininguri, ateliere, jocuri profesionale, lucru in
echipa, sondaje. Anual sint organizate 20 de acti-
vitati de instruire, in cadrul sectiunilor: Scoala
Managerului; Scoala Informatizare; Centrul Trai-
ning Noul Angajat; Centrul USB de studiere a
limbii engleze. Formatorii programelor de instrui-
re sint manageri cu abilitati in domeniu, informa-
ticieni, experti, bibliotecari cu experienta.

Un rol major in instruirea continua a bib-
liotecarilor din R.M. |-a avut $coala de Biblioteco-
nomie din R. Moldova. Bibliotecarii balteni au
participat la majoritatea actiunilor de instruire din
cadrul Scolii. Tn anii 2001 - 2005, circa 50 biblio-
tecari au fost cursanti ai SBM, obtinind rezultate
frumoase.

In perioada 9 - 13 aprilie 2007, in sapta-
mina de vacanta a studentilor, bibliotecarii uni-
versitari s-au aflat intr-o Campanie de perfectio-
nare a cunostintelor Calitate prin instruire. Au
fost organizate un sir de activitati: sedinte, atelie-
re, training-uri, precum $i comunicari informatio-
nale si aplicative, prezentari informational - bib-
liografice, vizionari CD, prezentari Power Point,
care au luat in dezbatere cele mai actuale teme

bibliotecare in contextul schimbarilor tehnologi-
ce, a noilor prevederi legislative, standarde etc.

Programul Calitate prin instruire include
blocuri informationale / aplicative ce tin de confi-
gurarea / implementarea tehnologiilor noi: Pro-
gramul automatizat de bibliotecd TinRead. Posi-
bilitafi ale modulelor Catalogare, Circulafie; Cata-
logul Electronic al Bibliotecii pe platforma Tin-
Read OPAC - Modalitafi de acces si utilizare;
Biblioteca Virtuald. Catalogarea cursurilor elec-
tronice ale corpului profesoral - didactic. Ampla-
sarea full - textelor in Catalogul Electronic online;
Bazele de date EBSCO Publishing: confinut,
posibilitdfi de acces, perspective. Promovarea
bazelor de date stiinfifice pentru utilizatori; Micro-
soft Word.

Blocul informational - aplicativ Implemen-
tarea standardelor de bibliotec& contine: Descri-
erea bibliograficd a documentelor: aplicafii loca-
le; Referinfe bibliografice. Confinut, forma si
structura; Camera Nafionalg a Carfii: noile schim-
bdri privind sistemul ISBN, ISSN, ISMN. Alcétui-
rea CIP (Catalogare in Publicare), CZU (Clasifi-
care Zecimalg Universald), Index Transationum.

Blocul informational de specialitate este
constituit din urmatoarele compartimente: Infra-
structura publicafiilor periodice la Filologie;
Infrastructura publicafiilor periodice la Economie,
Drept, Istorie; Noutafi in biblioteconomie; Simpo-
zionul Anul Biblilogic 2006; Promovarea publica-
filor de specialitate.

Odata cu deschiderea Filialei Balti ABRM,
au fost organizate 2 ateliere profesionale: fnvé-
fam profesionalismul in Asociafie, Indicatori de
performanfa - suport important in evaluarea acti-
viitéifii si promovarii imaginii Bibliotecii. In calitate
de formatori s-au produs: Elena Harconita, Dora
Caduc, Lina Mihaluta, Ana Nagherneac, Silvia
Ciobanu, Valentina Topalo, Elena Cristian, Elena
Stratan. Participantii au beneficat de seturi didac-
tice (ghiduri, mostre, buclete, extrase din stan-
darde etc.)

Selectarea / aplicarea modurilor / supor-
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turilor de comunicare este o preocupare strategi-
ca a managementului comunicarii Bibliotecii. Efi-
ciente in acest sens sint mijloacele computeriza-
te utilizate / implementate la BSU: Internet Explo-
rer; Pagina Web BSU; Posta email Outlook
Express; Programul de comunicare/semnalare
Roman Net Send; Intranet Mapa Generala BSU,
TeleInformatfii, slide-uri (Power Point) etc.

Intranet Mapa Generala - mapa cu docu-
mente pentru uzul general al bibliotecarilor, ei
avind astfel posibilitatea sa efectueze schimb de
informatii i documente accesind: Politicile Bib-
liotecii, planuri/ rapoarte de activitate, fise de
post, regulamente, instrucfiuni, procese - verba-
le, sugestii, bibliografii, articole, felicitdri, avize
etc. Continutul MG este creat i utilizat de biblio-
tecari (pentru 79 de angajati sint disponibile 40
PC). Angajatul Bibliotecii isi gestioneaza o pagi-
na personala Portofoliul de abilitdfi, care inglo-
beaza un CV electronic cu foto (date despre
experienta profesionala, participarea la conferin-
te, stagii, simpozioane, diverse comunicari, per-
sonalia, bibliografia etc.).

RomanNetSend - serviciu de comunica-
re in timp real (Chat bibliotecar), practic instanta-
neu, similar cu comunicarea orala. Prin interme-
diul Chat-ului bibliotecar, angajatii pot comunica
stiri, anunturi, informatii utile, intrebari gi raspun-
suri etc., pot realiza un feed - back relevant,
mesajul fiind insotit si de un semnal sonor. Acest
serviciu faciliteaza in mod deosebit activitatea
Centrului Managerial, a serviciului metodologic
(expedierea dispozitiilor, ordinelor, avizelor,
receptionarea informatiilor, datelor statistice,
convocarea sedintelor de producere, Consiliilor
etc.)

Pagina Web a Bibliotecii aparuta intr-o
noua conceptie propune informatii utile in rubrici-
le: Prezentarea Bibliotecii, Structura organizafio-
nald (constituita din 15 servicii / centre); Catalo-
gul Electronic, care permite accesarea on-line a
full - textelor din colectia Biblioteca Virtualg
(Lucrarile profesorilor USB); Publicafiile Bibliote-
cii (biobibliografiile elaborate in 4 colectii: Perso-

nalitéfi universitare bélfene, Universitari balfeni,
Scriitori universitari béalfeni, Promotori ai culturii.

Teleinformatii - Program televizat de
vizionare a videoclip-urilor pentru clientii, bibliote-
carii, vizitatorii bibliotecii a fost implementat in
2002. Conceptul inglobeaza elaborarea slide-uri-
lor / colajelor informational - tematice a manifes-
tarilor culturale si promotionale (evenimente
remarcabile ale stiintei i culturii, sarbatori tradi-
tionale / nationale, zile $i manifestari internatio-
nale, comemorative si profesionale) desfasurate
in BSU, USB, omagierea bibliotecarilor, universi-
tarilor balteni, prezentari ale bibliotecilor si ale
altor institutii informationale etc. Sistemul Telein-
formafii functioneaza pe tot parcursul programu-
lui de lucru al Bibliotecii, anual sint derulate circa
100 de informatii.

Posta electronica (e-mail), utilizata de
managerii superiori si functionali in activitatea
profesionald, reprezintda un mediu electronic
international relevant in care bibliotecarii pot
interactiona cu colegii, profesorii, atit la nivel
local, cit si global. Outlook Express asigura lega-
tura cu rectoratul, decanatele, catedrele universi-
tare, privind colaborarea vizavi de activitatea
Bibliotecii, dezvoltarea colectiilor (cercetarea
ofertelor de achizitie), e-buletine informative
Intréri recente, e-buletine Donafie, furnizarea
serviciilor bibliografice de informare DSI si SDC,
promovarea cursului Bazele culturii informafiona-
le (repartizarea sarcinii didactice, monitorizarea
indeplinirii programului), realizarea conceptelor
bibliotecare Noul Beneficiar, Promotorii carfii,
Agentfie bibliograficd universitard, Zilele Bibliote-
cii la Facultate etc.
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